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Ponizszy tekst powstal tuz po tragicznej katastrofie hali MTK w Katowicach
28 stycznia 2006 r. W wersji skroconej zostal opublikowany w jednym z dzi-
ennikéw i jego przeznaczeniem bylo przekazanie poszkodowanym minimum in-
formacji dotyczacych tego, w jaki sposéb postepowaé¢ w zwiazku z wyrzadzona
szkoda. Okazalo sie jednak, ze po pewnych, niewielkich zreszta, poprawkach
moze by¢ przydatny takze w innych sytuacjach, wszedzie tam, gdzie dochodzi
do tzw. szkody na osobie. Pamietajac zatem o tym, ze tekst ten powstal w
odniesieniu do konkretnego zdarzenia to jednak moze by¢ przydatny takze w
innych sytuacjach - zakazenia szpitalnego, wypadku komunikacyjnego, btedu
w sztuce lekarskiej itp.

Poradnik zawiera najprostsze informacje praktyczne - jest przeznaczony dla
0s6b ktore nie posiadaja wyksztalcenia prawniczego. Zawiera elementarne in-
formacje, ktorych przestrzeganie moze uchroni¢ przed popelnianiem bledéw,
jakie zazwyczaj sa popelniane przez poszkodowanych zanim, o ile w ogéle,
maja mozliwos¢ korzystania z pomocy zawodowego prawnika. Poradnik ten
nie moze by¢ jednak traktowany jako porada prawna w konkretnej sprawie.



Kazdy poszczegblny przypadek nalezy ocenia¢ indywidualnie - biorac po uwage
caloksztalt okolicznosci danej sprawy.

2 O czym powinni$my pamietaé?

1. Mozliwie jak najwieksza ilo$é spraw zalatwiamy w formie
pisemnej.

W kazdej instytucji: organach wymiaru sprawiedliwosci, urzedach admin-
istracji panstwowej i samorzadowej, towarzystwach ubezpieczeniowych, jednos-
tkach stuzby zdrowia, stowarzyszeniach §wiadczacych taka, czy inng pomoc,
wszystko istnieje o tyle, o ile jest zapisane. Dlatego trzeba kazdy nasz krok,
jesli to mozliwie, dokumentowaé. Kazdy wniosek, prosba, skarga jest sktadana
w formie pisemnej! Musimy pamietac, ze zachowujemy kopie kazdego pisma dla
siebie! Pismo skladamy w kancelarii lub biurze podawczym lub po prostu nada-
jemy listem poleconym na poczcie. Pamietajmy o zachowaniu dowodu nadania.

2. Uwaznie czytamy to co podpisujemy!

Czytamy wszystko to co nam dajg do podpisania, a nawet tylko do przeczy-
tania. Jezeli nie rozumiemy treéci dokumentu to zadamy aby pisemnie nam
wytlumaczyli wszelkie niejasnosci. Szczegdlnie dokladnie czytamy to co jest
napisane drobnym drukiem i na koricu dokumentu. Jezeli dokument odwotuje
sie w swojej tresci do innego dokumentu to zadamy jego przedstawienia. Jezeli
podpisujemy dokument to pamietajmy aby nie pozostawi¢ w nim zadnego wol-
nego miejsca, w ktérym mozna cokolwiek pozniej dopisa¢! Puste miejsca po
prostu zakres§lamy! Wykazujemy daleko idacg nieufnos$é - na wszelki wypadek.

3. Uwazamy kogo upowazniamy do prowadzenia naszej sprawy.

Takie upowaznienie to dokument zwany pelnomocnictwem. Upowaznia on
pelnomocnika do dzialania w waszym imieniu i na wasza rzecz. Taki dokument
podpisuje sie adwokatowi czy radcy prawnemu. Musicie jednak pamietaé, ze po
ostatnich zmianach, §wiadczeniem pomocy prawnej moze zajmowacé sie wihas-
ciwie kazdy i nie ma nad tym praktycznie zadnej kontroli. Jest powszechna
praktyka, ze do poszkodowanych zgtaszaja sie rézni ludzie z propozycja pomocy
w uzyskaniu odszkodowari. Moga to by¢ przedstawiciele réznych spoétek, sto-
warzyszen, fundacji, firm zajmujacych sie egzekucja dtugow. Ich rola bardzo
czesto sprowadza sie do posrednictwa - same roszczenia sa dochodzone przez
kogo innego np. przez wspolpracujacego z taka firma prawnika. Placicie zatem
podwojnie - firmie za poérednictwo i prawnikowi za jego honorarium. Nalezy
powstrzymac sie z podpisywaniem pelnomocnictw upowazniajacych do odbioru
odszkodowania. Odszkodowanie powinno byé¢ wyplacane wylacznie samemu
poszkodowanemu.



4. Nie podpisujemy zadnych uméw, w ktorych przenosimy jakiekol-
wiek prawa wynikajace z tego wypadku!

Czesé z firm, o ktorych wyzej mowa, po prostu kupuje od poszkodowanych prawa
do odszkodowan. Oczywiscie za utamek tego co sie nalezy sie poszkodowanym.
Przedstawiciele takich firm przychodzg z napisang umowa i od reki oferuja
pieniadze. Dla wielu ludzi, w dramatycznej sytuacji, natychmiastowa gotowka
to rzecz warta rozwazenia. Zastanéwcie sie jednak czy warto.

5. W zadnym miejscu, NIKOMU, nie podpisujemy, ze zrzekamy sie
jakichkolwiek roszczen!

Nawet w najmniejszej czesci! Wiemy jak zachowujg sie powszechnie firmy ubez-
pieczeniowe. Stosuja rozne zabiegi tak aby nie placi¢ w ogoéle albo ptlaci¢ najm-
niej. Bardzo czesto wyplacaja pewna kwote pieniedzy - niejednokrotnie znaczna.
Dla ludzi niezamoznych moga to byé¢ duze kwoty. Moze to by¢ jednak jedynie
CZESC naleznych wam pieniedzy. Jednoczesnie mozecie dosta¢ do podpisania
dokument w ktérym macie o§wiadczy¢, ze nie zglaszacie juz zadnych roszczen.
Niczego takiego nie podpisywac¢! Zaoferowane pienigdze mozna bez obaw ode-
bra¢ od zakladu ubezpieczen ale niczego nie nalezy sie przy tym zrzekad!

6. Gromadzimy wszelkie rachunki, faktury, pokwitowania, doku-
menty kasowe.

Zadamy takich dokumentow wszedzie w tych miejscach gdzie za cokolwiek

(w zwigzku ze szkoda) placimy. Jezeli np. jedziemy do szpitala do rannego
w wypadku, to zachowujemy bilet lub rachunek z takséwki. Jezeli ptacimy co$
ksiedzu, koscielnemu, czy komukolwiek innemu, to prosimy przynajmniej o pok-
witowanie. Zachowujemy zniszczone rzeczy - takze odziez, zbieramy WSZYS-
TKIE rachunki i faktury, nawet odcinki kasowe ze sklepu jezeli zakupy pozostaja,
w zwigzku z wypadkiem. Zachowujemy wszelkie dokumenty zwiazane z proce-
sem leczenia i rehabilitacji, koniecznosdcia zakupu protez czy sprzetu rehabilita-
cyjnego itp. Nasze roszczenia moga obejmowacé nawet zwrot kosztéow specjalnej
diety jezeli okaze sie potrzebnal

7. Mamy dostep do dokumentéw w postepowaniach, w ktorych jesteSmy
strona.

W pewnych sytuacjach (nie zawsze!) prokuratura wszczyna postepowanie karne
majace na celu ustalenie czy popelnione zostalo przestepstwo. Kazdy

poszkodowany (lub w razie jego $mierci osoby bliskie) jest STRONA takiego
postepowania, to znaczy, ma prawo do udzialu w postepowaniu: moze przegla-
da¢ akta, dokonywaé z nich odpiséw, wnosi¢ o przeprowadzenie dowodow, jest
informowany o jego przebiegu itp. Wraz ze skierowaniem aktu oskarzenia do
sadu osoba taka moze zlozy¢ o§wiadczenie o tym, ze chce wystepowaé w sprawie
w charakterze oskarzyciela positkowego. Taki oskarzyciel dziata obok prokura-
tora i ma (prawie) takie uprawnienia jak on. Oskarzyciel positkowy moze by¢



reprezentowany przez adwokata.

Jako pacjenci mamy petne prawo do wgladu do dokumentacji medycznej i robi-
enia (na wlasny koszt) jej odpisow - dokumentacja leczenia szpitalnego nie jest
wlasnoscig zaktadu opieki zdrowotnej i musi byé¢ udostepniana bez ograniczen.
Zadajcie dokladnej informacji co do przebiegu leczenia. Personel medyczny

z pewnoscia jest pelen poswiecenia ale w medycynie rézne wypadki sie zdarzaja
i nie mozna wykluczy¢, ze na szkody wywolane wypadkiem naloza sie szkody
wywolane nieprawidlowym leczeniem. Oby nic takiego nie miato miejsca ale
strzezonego...

8. Na pienigdze nie musicie czekaé do koirica procesu.

Czes¢ pieniedzy moze wyplaci¢ posiadacz budynku lub jego zaktad ubezpieczen.
W razie sporu sad moze zabezpieczy¢ powodztwo czyli nakaza¢ wyplate czesci
pieniedzy na samym poczatku procesu. Takie zabezpieczenie przez sad jest
nawet mozliwe PRZED wniesieniem pozwu do sadu!

9. Zglaszamy nasze zadania jak najszybciej i nie czekamy z tym na
wynik postepowania karnego.

Odpowiedzialno$¢ cywilna, a odpowiedzialno$é karna to dwie rézne rzeczy! Celem
postepowania karnego jest wykrycie i ukaranie sprawcy przestepstwa. Cele
postepowania cywilnego s inne - w tym postepowaniu chodzi o wyréwnanie
szkody, jaka poniosta ofiara wypadku. Osobie poszkodowanej przystuguje caty
szereg tego, co my, prawnicy, nazywamy roszczeniami takie jak: odszkodowanie,
renta czy zados$céuczy Trzeba jednak pamietaé, ze postepowanie karne moze tr-
wac kilka lat. Oczekiwanie na wynik postepowania karnego to, w takiej sytuacji,
co najmniej strata czasu.

10. Poszkodowanym przysluguja rézne roszczenia.

Zalezne od wielu okolicznosci np. od tego czy poszkodowany przezyl, czy tez
zmart, czy utracit zdolno$é¢ od pracy zarobkowej, czy tez nie, czy stat sie inwalida
itp. W zwiazku z tym, réznym osobom przystugiwa¢ beda rézne roszczenia.
Moze tez by¢ tak, ze te same roszczenia beda przystugiwaty ré6znym osobom w
réznej wysokosci. Kazdy przypadek jest inny i nie mozemy sie dziwi¢, ze jedni
otrzymali wiecej, a inni mniej. Jakie zatem to roszczenia?

3 Roszczenia przystugujace w przypadku szkody
na osobie.

- w razie uszkodzenia ciala lub wywotania rozstroju zdrowia napraw-
ienie szkody obejmuje wszelkie wynikle z tego powodu koszty. Na za-
danie poszkodowanego zobowiazany do naprawienia szkody powinien
wytozyé z géry sume potrzebng na koszty leczenia, a jezeli



poszkodowany stal sie¢ inwalida, takze sume potrzebna na koszty
przygotowania do innego zawodu. (Art. 444. § 1 kodeksu cy-
wilnego),

- jezeli poszkodowany utracit catkowicie lub czesciowo zdolnosé¢ do
pracy zarobkowej albo jezeli zwiekszyly sie jego potrzeby lub zm-
niejszyty widoki powodzenia na przyszto$é, moze on zadaé od zobow-
iazanego do naprawienia szkody odpowiedniej renty. (Art. 444. § 2
kodeksu cywilnego). Jezeli w chwili wydania wyroku szkody nie da
sie doktadnie ustali¢, poszkodowanemu moze by¢ przyznana renta
tymczasowa. (§ 3.) Uwaga - nie chodzi tu o rente z ZUS. Jest to
dodatkowe roszczenie z kodeksu cywilnego istniejace obok ewentu-
alnego $wiadczenia z ubezpieczenia spolecznego.

- w wypadkach przewidzianych w artykule poprzedzajacym sad moze
przyznaé¢ poszkodowanemu odpowiednia sume tytulem
zado$¢uczynienia pienieznego za doznang krzywde. (Art. 445. §
1) Dotychczas mowilismy o odszkodowaniu i rencie. Zado$éuczynie-
nie jest zupelnie innym roszczeniem. To nie jest odszkodowanie
i nie mozna z nim zado$éuczynienia mylié¢. W duzym uproszcze-
niu jest to pewna forma rekompensaty za cierpienia fizyczne i psy-
chiczne, bol, strach, stres itp. - rzeczy niewymierne. Nie mozna
ich oszacowaé tak jak mozna oszacowaé np. uszkodzona odziez czy
poniesione koszty leczenia. Sady jednak zasadzaja zadoséuczynienia
cho¢ nigdzie nie ma napisane wedle jakich stawek nalezy ustalaé¢ ich
wysoko§é. UWAGA! Istotne znaczenie ma tutaj procent uszczerbku
na zdrowiu. Procent taki ustalaja lekarze podczas leczenia. Im wiek-
szy uszczerbek tym z reguly wyzsze zado$éuczynienie! Wysokoscé
zado$¢uczynienia to tez kwestia indywidualnego przypadku -
np. w przypadku dzieci sg one wyzsze niz w przypadku dorostych.

4 Roszczenia przystugujace w razie Smierci osoby
bliskiej.

- jezeli wskutek uszkodzenia ciata lub wywotania rozstroju zdrowia
nastapita $§mier¢ poszkodowanego, zobowiazany do naprawienia szkody
powinien zwréci¢ koszty leczenia i pogrzebu temu, kto je ponidst.
(Art. 446. § 1. ke)

- osoba, wzgledem ktoérej cigzyt na zmartym ustawowy obowiazek al-
imentacyjny, moze zada¢ od zobowiazanego do naprawienia szkody
renty obliczonej stosownie do potrzeb poszkodowanego oraz do mozli-
wosci zarobkowych i majatkowych zmartego przez czas prawdopodob-
nego trwania obowigzku alimentacyjnego. Takiej samej renty moga
zadac¢ inne osoby bliskie, ktérym zmarty dobrowolnie i stale dostar-



czal srodkéw utrzymania, jezeli z okolicznosci wynika, ze wymagaja
tego zasady wspolzycia spotecznego. (Art. 446. § 2. kc)

- sad moze ponadto przyznac najblizszym cztonkom rodziny zmartego
stosowne odszkodowanie, jezeli wskutek jego §mierci nastapito znaczne
pogorszenie ich sytuacji zyciowej. (Art. 446. § 3 ke)

5 Inne roszczenia.

- z waznych powodéw sad moze na zadanie poszkodowanego przyznaé
mu zamiast renty lub jej czesci odszkodowanie jednorazowe. Dotyczy
to w szczegolnosci wypadku, gdy poszkodowany stal sie inwalida,

a przyznanie jednorazowego odszkodowania ulatwi mu wykonywanie
nowego zawodu. (Art. 447. kc)

6 Prawa autorskie.
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