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1 Wst¦p.

Poni»szy tekst powstaª tu» po tragicznej katastro�e hali MTK w Katowicach
28 stycznia 2006 r. W wersji skróconej zostaª opublikowany w jednym z dzi-
enników i jego przeznaczeniem byªo przekazanie poszkodowanym minimum in-
formacji dotycz¡cych tego, w jaki sposób post¦powa¢ w zwi¡zku z wyrz¡dzon¡
szkod¡. Okazaªo si¦ jednak, »e po pewnych, niewielkich zreszt¡, poprawkach
mo»e by¢ przydatny tak»e w innych sytuacjach, wsz¦dzie tam, gdzie dochodzi
do tzw. szkody na osobie. Pami¦taj¡c zatem o tym, »e tekst ten powstaª w
odniesieniu do konkretnego zdarzenia to jednak mo»e by¢ przydatny tak»e w
innych sytuacjach - zaka»enia szpitalnego, wypadku komunikacyjnego, bª¦du
w sztuce lekarskiej itp.

Poradnik zawiera najprostsze informacje praktyczne - jest przeznaczony dla
osób które nie posiadaj¡ wyksztaªcenia prawniczego. Zawiera elementarne in-
formacje, których przestrzeganie mo»e uchroni¢ przed popeªnianiem bª¦dów,
jakie zazwyczaj s¡ popeªniane przez poszkodowanych zanim, o ile w ogóle,
maj¡ mo»liwo±¢ korzystania z pomocy zawodowego prawnika. Poradnik ten
nie mo»e by¢ jednak traktowany jako porada prawna w konkretnej sprawie.
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Ka»dy poszczególny przypadek nale»y ocenia¢ indywidualnie - bior¡c po uwag¦
caªoksztaªt okoliczno±ci danej sprawy.

2 O czym powinni±my pami¦ta¢?

1. Mo»liwie jak najwi¦ksz¡ ilo±¢ spraw zaªatwiamy w formie
pisemnej.

W ka»dej instytucji: organach wymiaru sprawiedliwo±ci, urz¦dach admin-
istracji pa«stwowej i samorz¡dowej, towarzystwach ubezpieczeniowych, jednos-
tkach sªu»by zdrowia, stowarzyszeniach ±wiadcz¡cych tak¡, czy inn¡ pomoc,
wszystko istnieje o tyle, o ile jest zapisane. Dlatego trzeba ka»dy nasz krok,
je±li to mo»liwie, dokumentowa¢. Ka»dy wniosek, pro±ba, skarga jest skªadana
w formie pisemnej! Musimy pami¦ta¢, »e zachowujemy kopie ka»dego pisma dla
siebie! Pismo skªadamy w kancelarii lub biurze podawczym lub po prostu nada-
jemy listem poleconym na poczcie. Pami¦tajmy o zachowaniu dowodu nadania.

2. Uwa»nie czytamy to co podpisujemy!

Czytamy wszystko to co nam daj¡ do podpisania, a nawet tylko do przeczy-
tania. Je»eli nie rozumiemy tre±ci dokumentu to »¡damy aby pisemnie nam
wytªumaczyli wszelkie niejasno±ci. Szczególnie dokªadnie czytamy to co jest
napisane drobnym drukiem i na ko«cu dokumentu. Je»eli dokument odwoªuje
si¦ w swojej tre±ci do innego dokumentu to »¡damy jego przedstawienia. Je»eli
podpisujemy dokument to pami¦tajmy aby nie pozostawi¢ w nim »adnego wol-
nego miejsca, w którym mo»na cokolwiek pó¹niej dopisa¢! Puste miejsca po
prostu zakre±lamy! Wykazujemy daleko id¡c¡ nieufno±¢ - na wszelki wypadek.

3. Uwa»amy kogo upowa»niamy do prowadzenia naszej sprawy.

Takie upowa»nienie to dokument zwany peªnomocnictwem. Upowa»nia on
peªnomocnika do dziaªania w waszym imieniu i na wasz¡ rzecz. Taki dokument
podpisuje si¦ adwokatowi czy radcy prawnemu. Musicie jednak pami¦ta¢, »e po
ostatnich zmianach, ±wiadczeniem pomocy prawnej mo»e zajmowa¢ si¦ wªa±-
ciwie ka»dy i nie ma nad tym praktycznie »adnej kontroli. Jest powszechn¡
praktyk¡, »e do poszkodowanych zgªaszaj¡ si¦ ró»ni ludzie z propozycj¡ pomocy
w uzyskaniu odszkodowa«. Mog¡ to by¢ przedstawiciele ró»nych spóªek, sto-
warzysze«, fundacji, �rm zajmuj¡cych si¦ egzekucj¡ dªugów. Ich rola bardzo
cz¦sto sprowadza si¦ do po±rednictwa - same roszczenia s¡ dochodzone przez
kogo innego np. przez wspóªpracuj¡cego z tak¡ �rm¡ prawnika. Pªacicie zatem
podwójnie - �rmie za po±rednictwo i prawnikowi za jego honorarium. Nale»y
powstrzyma¢ si¦ z podpisywaniem peªnomocnictw upowa»niaj¡cych do odbioru
odszkodowania. Odszkodowanie powinno by¢ wypªacane wyª¡cznie samemu
poszkodowanemu.
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4. Nie podpisujemy »adnych umów, w których przenosimy jakiekol-
wiek prawa wynikaj¡ce z tego wypadku!

Cze±¢ z �rm, o których wy»ej mowa, po prostu kupuje od poszkodowanych prawa
do odszkodowa«. Oczywi±cie za uªamek tego co si¦ nale»y si¦ poszkodowanym.
Przedstawiciele takich �rm przychodz¡ z napisan¡ umow¡ i od r¦ki oferuj¡
pieni¡dze. Dla wielu ludzi, w dramatycznej sytuacji, natychmiastowa gotówka
to rzecz warta rozwa»enia. Zastanówcie si¦ jednak czy warto.

5. W »adnym miejscu, NIKOMU, nie podpisujemy, »e zrzekamy si¦
jakichkolwiek roszcze«!

Nawet w najmniejszej cz¦±ci! Wiemy jak zachowuj¡ si¦ powszechnie �rmy ubez-
pieczeniowe. Stosuj¡ ró»ne zabiegi tak aby nie pªaci¢ w ogóle albo pªaci¢ najm-
niej. Bardzo cz¦sto wypªacaj¡ pewn¡ kwot¦ pieni¦dzy - niejednokrotnie znaczn¡.
Dla ludzi niezamo»nych mog¡ to by¢ du»e kwoty. Mo»e to by¢ jednak jedynie
CZ��� nale»nych wam pieni¦dzy. Jednocze±nie mo»ecie dosta¢ do podpisania
dokument w którym macie o±wiadczy¢, »e nie zgªaszacie ju» »adnych roszcze«.
Niczego takiego nie podpisywa¢! Zaoferowane pieni¡dze mo»na bez obaw ode-
bra¢ od zakªadu ubezpiecze« ale niczego nie nale»y si¦ przy tym zrzeka¢!

6. Gromadzimy wszelkie rachunki, faktury, pokwitowania, doku-
menty kasowe.

�¡damy takich dokumentów wsz¦dzie w tych miejscach gdzie za cokolwiek
(w zwi¡zku ze szkod¡) pªacimy. Je»eli np. jedziemy do szpitala do rannego
w wypadku, to zachowujemy bilet lub rachunek z taksówki. Je»eli pªacimy co±
ksi¦dzu, ko±cielnemu, czy komukolwiek innemu, to prosimy przynajmniej o pok-
witowanie. Zachowujemy zniszczone rzeczy - tak»e odzie», zbieramy WSZYS-
TKIE rachunki i faktury, nawet odcinki kasowe ze sklepu je»eli zakupy pozostaj¡
w zwi¡zku z wypadkiem. Zachowujemy wszelkie dokumenty zwi¡zane z proce-
sem leczenia i rehabilitacji, konieczno±ci¡ zakupu protez czy sprz¦tu rehabilita-
cyjnego itp. Nasze roszczenia mog¡ obejmowa¢ nawet zwrot kosztów specjalnej
diety je»eli oka»e si¦ potrzebna!

7. Mamy dost¦p do dokumentów w post¦powaniach, w których jeste±my
stron¡.

W pewnych sytuacjach (nie zawsze!) prokuratura wszczyna post¦powanie karne
maj¡ce na celu ustalenie czy popeªnione zostaªo przest¦pstwo. Ka»dy
poszkodowany (lub w razie jego ±mierci osoby bliskie) jest STRON� takiego
post¦powania, to znaczy, ma prawo do udziaªu w post¦powaniu: mo»e przegl¡-
da¢ akta, dokonywa¢ z nich odpisów, wnosi¢ o przeprowadzenie dowodów, jest
informowany o jego przebiegu itp. Wraz ze skierowaniem aktu oskar»enia do
s¡du osoba taka mo»e zªo»y¢ o±wiadczenie o tym, »e chce wyst¦powa¢ w sprawie
w charakterze oskar»yciela posiªkowego. Taki oskar»yciel dziaªa obok prokura-
tora i ma (prawie) takie uprawnienia jak on. Oskar»yciel posiªkowy mo»e by¢
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reprezentowany przez adwokata.
Jako pacjenci mamy peªne prawo do wgl¡du do dokumentacji medycznej i robi-
enia (na wªasny koszt) jej odpisów - dokumentacja leczenia szpitalnego nie jest
wªasno±ci¡ zakªadu opieki zdrowotnej i musi by¢ udost¦pniana bez ogranicze«.
�¡dajcie dokªadnej informacji co do przebiegu leczenia. Personel medyczny
z pewno±ci¡ jest peªen po±wi¦cenia ale w medycynie ró»ne wypadki si¦ zdarzaj¡
i nie mo»na wykluczy¢, »e na szkody wywoªane wypadkiem naªo»¡ si¦ szkody
wywoªane nieprawidªowym leczeniem. Oby nic takiego nie miaªo miejsca ale
strze»onego...

8. Na pieni¡dze nie musicie czeka¢ do ko«ca procesu.

Cze±¢ pieni¦dzy mo»e wypªaci¢ posiadacz budynku lub jego zakªad ubezpiecze«.
W razie sporu s¡d mo»e zabezpieczy¢ powództwo czyli nakaza¢ wypªat¦ cz¦±ci
pieni¦dzy na samym pocz¡tku procesu. Takie zabezpieczenie przez s¡d jest
nawet mo»liwe PRZED wniesieniem pozwu do s¡du!

9. Zgªaszamy nasze »¡dania jak najszybciej i nie czekamy z tym na
wynik post¦powania karnego.

Odpowiedzialno±¢ cywilna, a odpowiedzialno±¢ karna to dwie ró»ne rzeczy! Celem
post¦powania karnego jest wykrycie i ukaranie sprawcy przest¦pstwa. Cele
post¦powania cywilnego s¡ inne - w tym post¦powaniu chodzi o wyrównanie
szkody, jak¡ poniosªa o�ara wypadku. Osobie poszkodowanej przysªuguje caªy
szereg tego, co my, prawnicy, nazywamy roszczeniami takie jak: odszkodowanie,
renta czy zado±¢uczy Trzeba jednak pami¦ta¢, »e post¦powanie karne mo»e tr-
wa¢ kilka lat. Oczekiwanie na wynik post¦powania karnego to, w takiej sytuacji,
co najmniej strata czasu.

10. Poszkodowanym przysªuguj¡ ró»ne roszczenia.

Zale»ne od wielu okoliczno±ci np. od tego czy poszkodowany prze»yª, czy te»
zmarª, czy utraciª zdolno±¢ od pracy zarobkowej, czy te» nie, czy staª si¦ inwalid¡
itp. W zwi¡zku z tym, ró»nym osobom przysªugiwa¢ b¦d¡ ró»ne roszczenia.
Mo»e te» by¢ tak, »e te same roszczenia b¦d¡ przysªugiwaªy ró»nym osobom w
ró»nej wysoko±ci. Ka»dy przypadek jest inny i nie mo»emy si¦ dziwi¢, »e jedni
otrzymali wi¦cej, a inni mniej. Jakie zatem to roszczenia?

3 Roszczenia przysªuguj¡ce w przypadku szkody

na osobie.

- w razie uszkodzenia ciaªa lub wywoªania rozstroju zdrowia napraw-
ienie szkody obejmuje wszelkie wynikªe z tego powodu koszty. Na »¡-
danie poszkodowanego zobowi¡zany do naprawienia szkody powinien
wyªo»y¢ z góry sum¦ potrzebn¡ na koszty leczenia, a je»eli

4



poszkodowany staª si¦ inwalid¡, tak»e sum¦ potrzebn¡ na koszty
przygotowania do innego zawodu. (Art. 444. � 1 kodeksu cy-
wilnego),

- je»eli poszkodowany utraciª caªkowicie lub cz¦±ciowo zdolno±¢ do
pracy zarobkowej albo je»eli zwi¦kszyªy si¦ jego potrzeby lub zm-
niejszyªy widoki powodzenia na przyszªo±¢, mo»e on »¡da¢ od zobow-
i¡zanego do naprawienia szkody odpowiedniej renty. (Art. 444. � 2
kodeksu cywilnego). Je»eli w chwili wydania wyroku szkody nie da
si¦ dokªadnie ustali¢, poszkodowanemu mo»e by¢ przyznana renta
tymczasowa. (� 3.) Uwaga - nie chodzi tu o rent¦ z ZUS. Jest to
dodatkowe roszczenie z kodeksu cywilnego istniej¡ce obok ewentu-
alnego ±wiadczenia z ubezpieczenia spoªecznego.

- w wypadkach przewidzianych w artykule poprzedzaj¡cym s¡d mo»e
przyzna¢ poszkodowanemu odpowiedni¡ sum¦ tytuªem
zado±¢uczynienia pieni¦»nego za doznan¡ krzywd¦. (Art. 445. �
1) Dotychczas mówili±my o odszkodowaniu i rencie. Zado±¢uczynie-
nie jest zupeªnie innym roszczeniem. To nie jest odszkodowanie
i nie mo»na z nim zado±¢uczynienia myli¢. W du»ym uproszcze-
niu jest to pewna forma rekompensaty za cierpienia �zyczne i psy-
chiczne, ból, strach, stres itp. - rzeczy niewymierne. Nie mo»na
ich oszacowa¢ tak jak mo»na oszacowa¢ np. uszkodzon¡ odzie» czy
poniesione koszty leczenia. S¡dy jednak zas¡dzaj¡ zado±¢uczynienia
cho¢ nigdzie nie ma napisane wedle jakich stawek nale»y ustala¢ ich
wysoko±¢. UWAGA! Istotne znaczenie ma tutaj procent uszczerbku
na zdrowiu. Procent taki ustalaj¡ lekarze podczas leczenia. Im wi¦k-
szy uszczerbek tym z reguªy wy»sze zado±¢uczynienie! Wysoko±¢
zado±¢uczynienia to te» kwestia indywidualnego przypadku -
np. w przypadku dzieci s¡ one wy»sze ni» w przypadku dorosªych.

4 Roszczenia przysªuguj¡ce w razie ±mierci osoby

bliskiej.

- je»eli wskutek uszkodzenia ciaªa lub wywoªania rozstroju zdrowia
nast¡piªa ±mier¢ poszkodowanego, zobowi¡zany do naprawienia szkody
powinien zwróci¢ koszty leczenia i pogrzebu temu, kto je poniósª.
(Art. 446. � 1. kc)

- osoba, wzgl¦dem której ci¡»yª na zmarªym ustawowy obowi¡zek al-
imentacyjny, mo»e »¡da¢ od zobowi¡zanego do naprawienia szkody
renty obliczonej stosownie do potrzeb poszkodowanego oraz do mo»li-
wo±ci zarobkowych i maj¡tkowych zmarªego przez czas prawdopodob-
nego trwania obowi¡zku alimentacyjnego. Takiej samej renty mog¡
»¡da¢ inne osoby bliskie, którym zmarªy dobrowolnie i stale dostar-

5



czaª ±rodków utrzymania, je»eli z okoliczno±ci wynika, »e wymagaj¡
tego zasady wspóª»ycia spoªecznego. (Art. 446. � 2. kc)

- s¡d mo»e ponadto przyzna¢ najbli»szym czªonkom rodziny zmarªego
stosowne odszkodowanie, je»eli wskutek jego ±mierci nast¡piªo znaczne
pogorszenie ich sytuacji »yciowej. (Art. 446. � 3 kc)

5 Inne roszczenia.

- z wa»nych powodów s¡d mo»e na »¡danie poszkodowanego przyzna¢
mu zamiast renty lub jej cz¦±ci odszkodowanie jednorazowe. Dotyczy
to w szczególno±ci wypadku, gdy poszkodowany staª si¦ inwalid¡,
a przyznanie jednorazowego odszkodowania uªatwi mu wykonywanie
nowego zawodu. (Art. 447. kc)

6 Prawa autorskie.

Opracowaª adwokat Artur Kmieciak. Podzi¦kowania za pomoc dla adwokata
dr Szymona Byczko.
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